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Cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones

Respetamos
la ley en todo
momento

Articulo 2.

Arce Clima y su personal estan regidos por la ley. El cumplimiento
de todas las leyes y regulaciones aplicables nunca debe
comprometerse. Ademas, las personas trabajadoras deberan
adherirse a las normas y regulaciones internas segun las mismas
resulten aplicables en una situacion determinada.

Dichas normas internas son especificas de la organizacion y
pueden ir mas alla de los requisitos de la ley.

Conflictos de Interés

Siempre
actuaremos
en funcién de
los mejores
intereses de
Arce Clima

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses personales
de un empleado/a o los intereses de un tercero compiten con los
intereses de Arce Clima. En esta situacion, podria resultar dificil
para el empleado/a actuar plenamente en funcidon de los mejores
intereses de Arce Clima.

Siempre que sea posible, los empleados/as deberian evitar los
conflictos de esta indole. Si se hubiera producido o si un
empleado/a se encontrara frente a una situacidén que pueda
involucrar o dar lugar a un conflicto de interés, el empleado/a
deberd comunicarlo a su superior inmediato (responsable de
Departamento) y/o a la persona responsable del area de Personas
y Equipos, con el fin de resolver la situacion de forma justa y
transparente.



Sentimos
orgullo de la
reputacion
de Arce
Clima,
teniendo en
cuenta los
mejores
intereses de
Arce Clima
en nuestros
trabajosy
actividades
externas

Direccidon externa y otras actividades

externas

No deben desarrollarse actividades fuera de Arce Clima si las
mismas interfieren con las responsabilidades del personal hacia
Arce Clima, o si las mismas implican un riesgo para la reputacién
de Arce Clima o si de alguna otra forma se encuentra en conflicto
con los intereses de la organizacion.

En caso de tener alguna duda acerca de si una actividad esta
permitida, las personas trabajadoras deberdn consultar al
responsable del area de Personas y Equipos.

Los siguientes cargos y actividades se consideraran aceptables
Unicamente en caso de contar con la previa autorizacion de la
Direccidn de Arce Clima.

* Director/a

* Funcionario/a
* Empleado/a
* Socio/a

* Consultor/a

La autorizacion podra denegarse si el cargo o actividad estan en
conflicto con los intereses de Arce Clima o con las
responsabilidades de las personas empleadas.

A menos que la compaiia les solicite que asuman un cargo o
desarrollen una actividad en particular, las personas empleadas
llevaran a cabo las actividades y ejerceran los cargos externos a
su propio riesgo y costo, Unicamente en su tiempo libre.
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Creemos en la
importancia
de la libre
competencia

Defensa de la competencia y legalidad
comercial

Arce Clima esta preparada para competir en forma exitosa dentro
de su sector actual y siempre lo hara en pleno cumplimiento de
todas las leyes aplicables en materia de defensa de la
competencia, antimonopdlicas y de lealtad comercial.

Por tanto, las personas trabajadoras deben adherirse en todo
momento a las siguientes normas:

* La politica comercial y los precios se estableceran de forma
independiente y nunca seran acordados, formal o
informalmente, con los competidores u otras partes no
relacionadas, ya sean en forma directa o indirecta.

* Los clientes, territorios o mercados nunca seran distribuidos
entre Arce Clima y sus competidores, sino que siempre seran
el resultado de la competencia justa. Los clientes y
proveedores seran tratados en forma justa.

* Todas las personas empleadas, pero particularmente
aquellas que se dedican a las actividades de
comercializacidn, ventas y compras, o aquellos que estan en
contacto frecuente con los competidores, deben garantizar
que estan familiarizados con las leyes aplicables en materia
de competencia. En caso de duda, se debera contactar con el
departamento de Personas y Equipos a fin de recibir
asesoramiento y capacitacion sobre dichas leyes.



Valoramos y
protegemos
nuestra
informacion
confidencial y
respetamos la
informacion
confidencial
de terceros

Informacion confidencial

La informacién confidencial es aquella informacidon que no es de
conocimiento publico o que aun no lo es. La misma incluye
secretos comerciales, planes de negocios, comercializaciéon y
servicios, ideas de ingenieria y fabricacion, disefios, bases de
datos, registros, tarifas informacién sobre sueldos y cualquier otra
informacion financiera o de otra indole no publicada.

El éxito de Arce Clima depende del uso de su informacién
confidencial y de su no divulgacién a terceros. A menos que asi
lo exija la ley o lo autorice la Direccion de la compaiiia, las
personas empleadas no revelaran la informacidon confidencial ni
permitirdn su divulgacion.

Esta obligacidon subsiste una vez extinguida la relacién laboral.
Ademas, los empleados y empleadas deben utilizar sus mejores
esfuerzos a fin de impedir la revelacién no intencional de la
informacion teniendo especial cuidado al guardar o transmitir la
informacién confidencial.

Arce Clima respeta el hecho de que los terceros tengan un
interés similar en proteger su informacién confidencial.

En caso de que terceros tales como socios, proveedores o
clientes compartan informacién confidencial con Arce Clima,
dicha informacion recibira el mismo cuidado que recibe la
informacién confidencial de Arce Clima.

En este sentido, las personas empleadas protegeran la
informacion confidencial que hayan obtenido durante sus
empleos anteriores.



Articulo 8.

Hacemos
hincapié en la
honestidad y
respetamos
los activos y
bienes de la
empresa

Fraude, proteccion de activos de la
compania, contabilidad

Las empleadas y empleados nunca deberdn verse envueltos en un
accionar fraudulento u otra conducta deshonesta que involucre los
bienes o activos o los registros financieros y la contabilidad de Arce
Clima o de un tercero. Esto no solo puede dar lugar a la aplicacién
de sanciones disciplinarias, sino también resultar en la formulacién
de cargos penales.

Los registros financieros de Arce Clima constituyen la base para
administrar el negocio de la empresa y para cumplir con sus
obligaciones hacia las distintas partes interesadas (grupos de
interés). Por lo tanto, todos los registros financieros deben ser
precisos y conformes a los principios contables de Arce Clima.

Las personas trabajadoras deben proteger los bienes de Arce Clima
y utilizarlos unicamente en forma adecuada y eficiente. Todas las
personas empleadas intentardn proteger los bienes de Arce Clima
contra pérdida, dafo, uso incorrecto, robo, fraude, malversacién y
destruccion. Estas obligaciones cubren tanto a los activos tangibles
como a los intangibles, incluyendo la marca comercial, el know-how,
la informacidn confidencial o privilegiada, asi como los sistemas
informaticos.

En la medida permitida por la legislacion aplicable, la compaiiia se
reserva el derecho a controlar e inspeccionar el modo en el que los
empleados utilizan sus activos, incluido el derecho a inspeccionar
todos los correos electrdonicos, datos y archivos existentes en la red
interna y equipos informaticos de la empresa.



Rechazamos
toda forma
de sobornoy
corrupcion

Soborno y corrupcioén

Las personas empleadas, en forma directa o a través de
intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor

personal o financiero impropio u otro tipo de favor a fin de obtener
O conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya
sea publico o privado.

Los empleados/as tampoco deberan aceptar dicha ventaja a
cambio de un trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo,
los empleados/as deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o
sospecha de dicha conducta o un intento de la misma.

Los empleados/as deben saber que el ofrecimiento o la entrega
de beneficios impropios a fin de influenciar la decisién del
receptor, aun en el caso de que el mismo no sea un funcionario
del gobierno, no solo puede dar lugar a la aplicacién de
sanciones disciplinarias sino también resultar en la formulacién
de cargos penales.

Los beneficios impropios pueden incluir cualquier cosa de valor
para el receptor, incluidos contratos de trabajo o consultoria para
partes relacionadas muy cercanas.



Competimos
y llevamos a
cabo nuestras
actividades
basandonos
Unicamente
en la calidad y
competencia

Presentes, comidas, entretenimiento

Las personas empleadas no podran ser influenciadas mediante la
recepcion de favores ni intentaran influenciar a terceros en forma
inadecuada mediante la entrega de favores. Los empleados/as
Unicamente podran ofrecer o aceptar comidas razonables y
presentes simbdlicos que sean apropiados en virtud de las
circunstancias, y no aceptaran u ofreceran presentes, comidas o
entretenimientos si dicho comportamiento podria crear la impresion
de que constituye una influencia inadecuada respecto de la
correspondiente relacién comercial.

En caso de tener alguna duda, el empleado/a debera solicitar
asesoramiento a su superior inmediato o responsable del area de
Personas y Equipos.

Ningun empleado/a debera ofrecer a terceros, ni aceptar de parte
de los mismos, regalos comprendidos en el siguiente listado,
cualquiera sea su valor:

* Dinero

* Préstamos

* Sobornos

* Ventajas monetarias similares
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